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MUNDO VENDAMAIS:

MEU FACEBOOK

Videos, noticias, cursos,
ideias e muito mais sobre
o0 mercado de vendas!

raul.candeloro

REVISTA ¥ TREINAMENTOS
VENDAMAIS ONLINE

: O Instituto VendaMais é a
e divisao de treinamentos —
para vocé treinar sua equipe

e se desenvolver como on-line e presencial - da
profissional de vendas! VendaMais. Nosso objetivo

é oferecer aos profissionais
de vendas uma opgao
confiavel, acessivel e de alto

» nivel educacional, para que
VENDAMAIS possam melhorar seus

\ resultados em vendas.

INSTITUTO

VENDAMAIS VENDAMAIS
SOLUCOES

SOLUCAO \PIRODUE’S
COMERCIAL e
_ Dvds, livros e muito
Consultoria e mais vocé encontra
treinamentos. E aqui.
LOJA

VENDAMAIS
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Mestrando em Neuromarketing pela Florida Christian University.
Certificado em Negociacdo pela Universidade de Michigan/EUA.
Corretor de imodveis, Consultor, Coach, Adminstrador e Palestrante
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MUNDO QUEBRA-REGRAS:

/—\ . MINHA MAIOR

\Y REDE SOCIAL
Dicas, videos, técnicas,
noticias, inspiracao

GuilhermeMachado.Palestrante

MINHAS SACADAS
EM VIDEOS

Meus videos com R
técnicas e dicas

para vender mais.

You

/gmachadoblog

/9

@qguebreasregras__

IDEIAS E
GATILHOS
Pensamentos e atitudes

que vao fazer diferenca
no seu dia a dia.

e motivacao.

MINHAS IDEIAS
E OLHARES

Minha visao pessoal
e profissional do
mundo.

/N

@quebreasregras

quebreasregras
N/

SNAPCHAT

Doses didrias exclusivas
para inspira-lo e
motiva-lo na sua vida

€ sua carreira.
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INTRODUCAOD

Vocé gostaria de atingir os objetivos que tracou para sua vida de
maneira mais consistente e sustentavel?

Gostaria de melhorar o seu aproveitamento, trabalhar menos
pressionado ou estressado, e ainda aumentar o seu rendimento?

Possivelmente a sua resposta foi sim e este e-book pode te ajudar
nesta jornada.

Tornar o trabalho mais eficaz, produtivo e voltado para
resultados significativos, isto &, ser um profissional de alta
performance, € um dos principais desafios dos corretores da
atualidade.

Em época em que a instabilidade politica e econémica do pais
gera um grande impacto sobre o mercado de vendas, € comum
ouvir profissionais creditando apenas a crise a responsabilidade
por seu baixo desempenho.

Endossados por manchetes que evidenciam a alta na inflacao,
restricdo de crédito, perda do poder de compra da populacao,
entre tantos outros fatores, cria-se uma cortina de fumaca de
onde é quase impossivel enxergar novas perspectivas para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades indispensaveis
para o alcance dos objetivos tracados.

Porém, é preciso romper radicalmente este modelo mental que
limita o seu engajamento e o faz ficar na inércia, esperando uma
melhora “milagrosa” do cenario econdmico para entdo fazer algo
em prol da sua carreira.

Ser um profissional de alta performance requer proatividade,
resiliéncia, busca constante por novos conhecimentos e,
sobretudo, a transformacao de ideias em acdes efetivas que
geram resultados, isto &, requer uma atitude de mudanca.

Por isso, neste e-book vocé vai conferir varios insights que te
ajudardo a percorrer o caminho rumo ao seu sucesso, afinal, ser
sucesso € uma decisao. Decida-se imediatamente.

A hora é agora para sua transformacao.
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PRINCIPIOS DA
ALTA PERFORMANCE
EM VENDAS

7 BENEFICIOS DA ALTA PERFORMANCE

Embora todos queiram atingir a alta performance nas areas onde
atuam, poucas pessoas realmente se dedicam a estudar o
assunto de maneira mais aprofundada. Falando especificamente

de alta performance em Vendas, podemos dizer que ela traz
7 grandes beneficios:

- Sucesso financeiro ($$$)

- Liberdade e op¢oes de escolha

- Melhora a sua rede de relacionamentos

- Abre novas oportunidades de crescimento pessoal e

profissional

- Estabelece um bom exemplo para todos a sua volta (incluindo

sua familia)

- Ajuda vocé a manter-se sempre motivado

- Ajuda vocé a se entender melhor e a procurar seu ‘melhor
vocé’ (kaizen - hoje melhor do que ontem, amanha melhor do
que hoje).

Desse modo, estar em alta performance provoca uma sensacao
muito boa e um ciclo virtuoso muito positivo: vocé fica mais
motivado com seus resultados e, por consegquéncia, obtém

resultados cada vez melhores.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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E como fazer para chegar 13?

Temos analisado tanto o comportamento quanto os resultados
de profissionais de vendas de sucesso ao longo de mais de duas
décadas, além de buscarmos a atualizacao constante de nossas
praticas por meio de estudos de técnicas desenvolvidas pelas
principais escolas de negociacdo da atualidade. Fruto de toda
essa experiéncia, criamos uma lista com 15 principios da alta

performance em Vendas.

Percebe-os com atencdo e questione-se: Quantos deles vocé

esta praticando?

Na sua resposta pode estar a chave para o seu sucesso ou
fracasso. Vocé tem o poder de reescrever a sua historia e ser um

profissional muito mais feliz e realizado.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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1 5 PRINCIPIOS DA
ALTA PERFORMANCE
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1.DEFINIR METAS:

Metas que sejam especificas,
mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com tempo definido
para serem alcancadas
(EsMART).

VENDAMAIS @ GUILIERME
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2. REASON WHY:

Por que vocé quer atingir essa meta?
Esse 'por que’, ou reason why, € o que
realmente vai definir se vocé esta
motivado e engajado para atingir uma
meta. Se o motivo pelo qual vocé quer
atingir uma meta é fraco, seu
engajamento sera fraco e vocé
provavelmente tera dificuldades em
alcancar esse objetivo. Se o seu ‘por
que’ for forte, vocé estara muito mais
engajado, tera mais persisténcia e sua
probabilidade de sucesso aumenta
muito.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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3. PLANO B:

Toda pessoa de alta performance tem
um Plano B, mas esse Plano B é
diferente das pessoas de baixa
performance. Para as pessoas de baixa
performance, o Plano B é mudar a
meta e torna-la mais facil. Para as
pessoas de alta performance, a

meta continua igual - o que muda é o
que esta sendo feito para alcancar a
meta. Ou seja:

- Alta performance: meta ndo se mexe,
mexe-se No que esta sendo feito para
atingir a meta.

- Baixa performance: baixa-se a meta,

tendéncia a querer continuar repetindo
O que nao esta funcionando.

VENDAMAIS @ s
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4. PLANEJAMENTO:

Tao valioso quanto saber onde se quer
chegar, é tracar o caminho para atingir
O seu objetivo. Seu propodsito
dificilmente sera alcancado se nao
houver um estratégia para isso. Ter um
planejamento consistente te
comprometera com vocé mesmo e
com os resultados que almeja alcancar.

Isso requer: estabelecer metas reais,
pensar em caminhos que podem leva-
lo para mais perto e 0s que podem
afasta-lo dos resultados desejados,
dividir seu grande objetivo em
pequenas tarefas, estabelecer prazos e
cumpri-los, além de revisar
periodicamente o seu planejamento,
identificando o que pode ser
potencializado e o que o precisa ser
ajustado ou corrigido.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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5. HABITOS DE SUCESSO:

Pessoas de sucesso, quando estdao em
alta performance, tém uma série de
‘rituais’ diarios que sao repetidos
continuamente. O horario de dormir,
de acordar, a alimentacdo, a postura
mental, atividades planejadas e
executadas... tudo pensado de maneira
a melhorar sua produtividade e
resultados.

Pessoas de baixa performance tém
habitos também, mas que nao
agregam (ou as vezes até atrapalham)
sua produtividade.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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6. OTIMISMO REALISTA:

Existem diversos estudos que mostram que
pessoas otimistas, na média, tém melhores
resultados do que pessimistas. O que ninguém
comenta, porém, é que alguns otimistas sao
um fracasso.

Quando foram analisar isso, psicologos
comportamentais descobriram gque existem
dois tipos de otimismo: o realista (que acha
gue consegue, mas vai ser dificil ) e o
fantasioso (que acha que consegue e que vai
ser facil).

Quando o otimista acha que vai ser facil
ele/ela ndo se prepara e, principalmente, ndo
tem nem resiliéncia nem persisténcia ou
perseveranca para lidar com obstaculos,
dificuldades ou contratempos.

Quer ter alta performance?

Seja um otimista realista: vocé deve acreditar
gue consegue, mas que vai realmente ter que
se empenhar para superar as dificuldades que
naturalmente surgirao

VENDAMAIS @ GUILIERME
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1 5 PRINCIPIOS DA
ALTA PERFORMANCE
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7. KAIZEN:

Kai em japonés significa ‘mudanca’. Zen
significa ‘bom’. Kaizen, entao, significa
encarar as mudancas como algo bom. A
frase que mais gostamos para definir isto
e “Hoje, melhor do que ontem, amanh3,
melhor do que hoje”.

Pessoas de alta performance estao
sempre aprendendo, sempre procurando
melhorar, sempre tentando criar novos
habitos que sejam mais eficientes. Isso
precisa também de uma boa dose de
humildade - s6 continua crescendo quem
acredita que pode melhorar e que esta
aberto/a a isso.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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8. RECEPTIVIDADE AO
FEEDBACK:

Falando em humildade, a abertura e a
receptividade ao feedback € outra
grande caracteristica da alta
performance. Existem duas formas
basicas de lidar com o feedback:

- Fixa: a pessoa acha que ja atingiu seu
limite de potencial, de crescimento, e que
a unica forma de conseguir melhorar seus
resultados é fazendo “MAIS”. Essa pessoa
Nao consegue separar ela mesma, das
atividades que realiza, dos resultados que
alcanca. Para uma pessoa ‘fixa’, as 3
Coisas sao uma coisa so.

Entdo ela reage muito mal a um feedback
de melhoria, mesmo que baseado
puramente em resultados ou atividades,
pois para ela, como é tudo uma coisa so,
uma critica aos seus resultados € uma
critica a ELA.

PALESTRANTE

VENDAMAIS AL HERME
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8. RECEPTIVIDADE AO
FEEDBACK:

- Incrementais: essas pessoas ja
conseguem separar sua propria pessoa
das atividades realizadas, dos resultados
conseguidos. Quando alguém lhes da um
feedback de melhoria, seja sobre
atividades, seja sobre resultados, elas
tém o equilibrio e a inteligéncia
emocional de separar as coisas.

Essa abertura ao feedback faz parte de
estarem aprendendo sempre (principio 6,
do Kaizen) e é fundamental para quem
quer ter alta performance de maneira
sustentavel.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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9. DISCIPLINA:

Uma das grandes verdades na vida € que
0S seus resultados dependem muito mais
do que vocé faz todos os dias, de
maneira consistente, do que de iniciativas
esporadicas.

Pessoas de alta performance tém a
disciplina de fazer o que planejaram
fazer, de fazer o que disseram que iam
fazer, de cumprir o que prometeram.
Mesmo que chova, faca sol, ndao estejam
muito bem, estejam cansadas, etc.

Disciplina é fazer o que vocé sabe que
precisa ser feito mesmo quando nao
estiver com vontade. E € uma das
grandes caracteristicas das pessoas de
alta performance.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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10. FOCO NO POSITIVO:

Note a diferenca entre estas duas metas
- Nao quero ser gordo X quero ser magro.
A principio parecem iguais, mas o
processo de pensamento e as
acdes/reacdes que provocam sdo
completamente diferentes.

Pessoas de alta performance definem o
que QUEREM. Lembre-se: ndo da para ter
sucesso e realizacao sustentavel fugindo
de algo. Objetivos dao foco e o foco tem
que ser num resultado futuro positivo,
algo que vocé quer.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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11. INTELIGENCIA EMOCIONAL:

A Inteligéncia Emocional exerce um
papel fundamental em nossas vidas. Ela
indica a maneira como conseguimos
gerenciar nossas emoc¢oes e,
principalmente, como sao gerenciadas as
emocdes das pessoas com guem
lidamos.

E fundamental saber controlar os nossos
sentimentos juntamente com os do
cliente, seja no momento de fechar a
venda ou mesmo quando houver alguma
objecdo. No geral, essa questao do
autocontrole tornara o processo de
negociacao bem mais tranquilo. Alias,
havera um equilibrio maior sobre quem
vende e quem esta fazendo a compra.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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12. RENOVE-SE:

Saiba identificar quais sao seus pontos
fracos e fortes quanto ao seu método de
trabalho e se preocupe em aprimorar
suas técnicas sempre que possivel. Nao
basta apenas congelar a maneira de
como pratica uma venda, tornando-a
exclusiva para o que considera ser algo
de sucesso.

Trabalhe de forma que compreenda
quais sao suas proprias dificuldades e
recicle-se para intensificar seu
conhecimento.

VENDAMAIS @ GUILIERME
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13. FACA UMA VENDA FELIZ:

Ha muitas pessoas que dizem nao estar
satisfeitas nos locais onde estdao. Se vocé
€ um profissional que reclama ou se
sente desmotivado, consequentemente
suas vendas serao infelizes.

E preciso MOTIVACAO, isto &, um
MOTIVO PARA A ACAO. Fazer uma
venda estando feliz e trabalhar com
“tesdao” é tao importante quanto os
outros principios descritos acima. Afinal,
o cliente percebera sua alegria e
dedicacdo em vender algo que ele tanto
deseja e retribuira fechando negdcio com
VOCEé.

VENDAMAIS @ e
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14. BUSQUE A EXCELENCIA:

Realizar as tarefas com cuidado, prestar
atencao aos detalhes, buscar a perfeicao
(embora este objetivo seja utodpico,
devemos buscar a melhoria
permanentemente) e se dedicar com
afinco ao que se propde a fazer sao
atributos inerentes aos profissionais de
alta performance.

VENDAMAIS @ GUILIERME

O QUEBRA-REGRAS



19.
GRATIDAD



1 5 PRINCIPIOS DA
ALTA PERFORMANCE
EM VENDAS

15. GRATIDAO:

Praticar a gratidao semanalmente € um
fator importante que diminui estresse,
aumenta a sensacao de conexao e bem-
estar, reforca focos positivos, faz vocé
valorizar o que tem, as pessoas a sua
volta e o que ja conquistou.

Recomendamos: compre um caderno e
anote, uma vez por semana, coisas pelas
quais vocé é grato: nos seus
relacionamentos, na sua saude, no seu
trabalho, nas oportunidades de
crescimento, na familia. Todos os 14
principios anteriores sao para ter alta
performance. Este é para ter alta
performance e ser feliz!

VENDAMAIS @ GUILIERME
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A CAMINHADA ESTA SO COMECANDO...

Ser um profissional de alta performance envolve um
itinerario que na maioria das vezes é dificil de caminhar,
pOr isso, poucos ainda sao os profissionais que se
dispdem a seguir este trajeto com o compromisso e o
engajamento necessarios.

Estar neste time de campedes depende muito mais de
vocé do que do mercado, da empresa ou do cliente com
0S quais se relaciona diariamente.

Estabeleca sua meta, ndo procrastine. Assimile os 15
principios trabalhados neste e-book e pratique-os. Além
disso, construa seus proprios principios. Aqui, nos
apenas te ajudamos a dar mais um passo, mas para
seguir em diante é preciso ter coragem para avancar
cada vez mais.

Supere os desafios da sua trajetdria sem perder o
entusiasmo e o seu lugar no podio estara garantido.

Para saber mais sobre como ser um corretor de alta
performance e alcancar os resultados que sempre
desejou, acesse:

www.corretordealtaperformance.com.br

PALESTRANTE

GUILHERME
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CONHECA 0S PRODUTOS

VENDAMAIS

loja.vendamais.com.br

Plotaformas disponiveis
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PC

VENDAMAIS

Voxouas

Agenda VendaMais Digital

Pensando em ajudar todos os
vendedores do Brasil a atingir a Alta
Performance, ha quase 10 anos a
VendaMais lancou a Agenda
VendaMais, que é uma ferramenta
desenvolvida para ajudar a melhorar
o desempenho do vendedor,

5 garantindo mais lucro.
ANDROID
Seguindo as tendéncias do mercado e
para facilitar a vida de todos os
vendedores, em 2016 a VendaMais
langou a Agenda no formato Digital.

Enciclopédia VendalMais

Na Enciclopédia VendaMais vocé
tera acesso ha mais de 20 anos de
conteido em vendas. Através do site
www.assinantes.vendamais.com.br vocé
tem acesso a mais de 240 edigoes,
vocé pode usar o contetdo para
treinar sua equipe e se desenvolver
como profissional de vendas!

Lt

VENDAMAIS

SOLUCOES

INSTITUTO
VENDAMAIS

A Revista Venda Mais, a mais conceituada
Revista de Vendas do Brasil, uniu-se

a Solugao Comercial, consultoria com
experiéncia em mais de 80 empresas, para
criar a Solugées VendaMais.

A fusao da experiéncia em consultoria com
a maior base de informagao em vendas

do Brasil estao agora a disposicao da sua
empresa em um trabalho de consultoria
totalmente focado em vendas.

VENDAMAIS

A VendaMais e
muito mais do que
uma revista.

E uma ferramenta completa
para vocé treinar sua equipe
e se desenvolver como
profissional de vendas!

VendaMais digital +
VendaMais Responde:

A cada bimestre o assinante recebe
uma versao da VendaMais tematica
em formato digital como essa que
vocé estd lendo agora acompanhada
por um video exclusivo com Raul
Candeloro e Marcelo Caetano.

Vendapolis - O Jogo das Vendas

Como gerenciar sua carteira de clientes
e vender mais!

Seja bem-vindo a Vendépolis! Essa é a
Unica cidade dedicada ao mundo das
vendas. Nela, vendedores aprendem

as melhores maneiras de obter mais
resultados rapidamente. Veja como vocé
e sua equipe também podem viajar para
Venddpolis e ter um treinamento em
vendas diferente e produtivo.

Cursos On-Line

www.institutovendamais.com.br

APV - Como garantir seu sucesso do
Planejamento ao Pés-venda em apenas
10 semanas!

PAP - 10 principios que podem leva-lo a
ter alta performance. Sio ferramentas,
dicas e estratégias praticas para vocé
aplicar imediatamente na sua vida e
colher os resultados ja no primeiro dia
de curso.

GEC - Uma imersao nas melhores
praticas e ferramentas para uma gestao
eficiente da equipe comercial!


https://loja.vendamais.com.br/
http://www.institutovendamais.com/
https://loja.vendamais.com.br/
https://loja.vendamais.com.br/
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WWW.GUILHERMEMACHADO.COM

ACADEMIA QUEBRA-REGRAS

O melhor complexo de conteldo para o mercado imobiliario.
Sao centenas de videos, e-books, pdfs e muito contelddo digital exclusivo para

aprimorar a sua carreira e fazer vocé vender muito mais.

www.academiaquebraregras.com.br

PALESTRAS E TREINAMENTOS ONLINE

Cursos e treinamentos online para vocé se tornar um profissional altamente
capacitado no mercado atual, com técnicas aplicadas e comprovadas por
centenas de corretores que tiveram suas vidas transformadas.

www.guilhermemachado.com/eventos

APLICATIVO QUEBRE AS REGRAS

Por meio do Aplicativo quebre as regras vocé tera acesso a artigos,
videcaulas gratuitas, podcast, e-books, palestras, além de noticias scbre o

setor de iméveis, inovacao, carreira.

Tudo isso para te ajudar a alcancar o sucesso que vocé tanto deseja, te
impulsionando a quebrar as regras. Por aqui, vocé tera o mercado imobiliario

QUEBBE bem perto de vocé e como vocé nunca viu.
ASREGRAS

on the iFhone

P> Coogle play Store

TAV- TECNICAS AVANCADAS EM VENDAS

TAV - Técnicas Avancadas em Vendas e Negociagdo. Uma metodologia

eficaz e comprovada, cujas etapas aplicadas ao longo do processo de <.5’5 :41/44/
vendas garantem a compra e recompra. Mais de 1.000 pessoas 3 %ﬂ
impactadas e com suas carreiras elevadas. O melhor treinamento do E_Pk
mercado imobiliario, 100% customizado, real, vivencial e pratico. / -
EM VENDAS

WWw.onovocorretor.com.br N



http://www.guilhermemachado.com/academiaquebraregras/
http://www.guilhermemachado.com/eventos/
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.rd.guilherme&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/br/app/quebre-as-regras/id784479015?mt=8
http://onovocorretor.com.br/

